Hatalyos 2019. januar 1. napjatol visszavonasig és/vagy modositésig

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

I. EL6SZ0

I.1. Jelen Adatkezelési Nyilatkozat célja, hogy rogzitse az Oko-Neonszerviz Kft. (a tovabbiakban
Tulajdonos) elérhetségét biztosito https://www.neondesign.hu, https://www.neonszerviz.hu,
http://www.signmakers.hu (a tovabbiakban Weboldal) adatkezelését.

1.2. A ll. pontban részletezett Adatkezeld az On személyes adatait

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél szolo 2016/679 sz.
(&ltaldnos adatvédelmi rendelet) szabalyaival (a tovabbiakban GDPR),

- az informécids 6nrendelkezeési jogrol es az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz016 2011. évi CVIII. térvény, valamint

- egyéb, adatvédelmi vonatkozésu jogszabalyok
alapjan kezeli.

1.3. A 1. pontban hivatkozott Adatkezeld biztositja Ont arrél, hogy az On személyes adatainak bizalmas és
jogszerii kezelése kiemelt fontossagu szamara.

I11. ADATKEZELO
I1.1. Adatkezel6 személye

Név: Oko-Neonszerviz Kft.

Fo6varosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 13-09-149233
Addszam:23469239-2-13

Székhely: 2030 Erd, Hovirag utca 27.
Telephely:1107 Budapest, Szava utca 9.

E-mail: info@neonszerviz.hu

Képvisel6: Maier Péter

I1.2. Adatkezelés

Az Adatkezelé célja nem érinti az On adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott jogait. Ennek alapjan
On azokat az Adatkezelé vonatkozasaban és Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja.

I11. AKEZELT ADATOK KORE

I11.1. Az On dontése alapjan a Tulajdonos szolgaltatasait az alabbi on-line mddokon veheti igenybe:
I11.1.1. Kapcsolatfelvételi trlap Kkitoltésével, és az On személyes adatainak megadasahoz kototten

és ingyenesen (a tovabbiakban Kapcsolatfelvétel). )
I11.1.2.  Megrendelési trlap kitdltésével és az On személyes adatainak megadasédhoz kototten és

ellenszolgaltatés fejében (a tovabbiakban Megrendelés).

[11.2. Adatkezel6 a Weboldal Kapcsolatfelvételhez vagy Megrendeléshez nem kotott hasznélata, soran
szemelyes adatot nem kezel.

Az Adatkezeld a Weboldal miikddtetése soran a Kapcsolatfelvételt, Feliratkozast vagy Megrendelést
ezk6z16 személy (a tovabbiakban On) személyes adatait kezeli.

Erre tekintettel Adatkezeld az On altal megadott aldbbi személyes adatokat (a tovabbiakban On altal
megadott személyes adatok) kezeli:
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- név (vezeték- és keresztnév)

- e-mail cim,

- telefonszam,

- szamlazasi név (vezeték- és keresztnév, cégnév)

- szamlazasi cim (orszag, varos, iranyitdszam, kdzterllet neve, hdzszam, emelet, ajtd)

- szallitasi név (vezeték- és keresztnév, cégnev)

- szallitasi cim (orszag, varos, iranyitoszam, kozterllet neve, hdzszam, emelet, ajto)

- kapcsolattartd név (vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, telefonszam)

- munkavegzési cim (orszag, varos, iranyitdszam, kozterilet neve, hazszam, emelet, ajto).

111.3. Az On Megrendelése esetén az On altal megadott személyes adatokon Kiviil tovabbi adatok kezelésére
lehet sziikség. Ezeket az adatokat az Adatkezelé az On altal megadott személyes adatokhoz hozzarendeli
annak érdekében, hogy az On Megrendelése beazonosithatd legyen, illetve az Adatkezeld az On
Megrendelését teljesiteni és az adatkezelés jogszeriiségét bizonyitani tudja (a tovabbiakban Technikai
Adat).

Erre tekintettel Adatkezel6 az alabbi Technikai Adatokat kezel(het)i:

111.3.1. Megrendelési Adatok (megrendelészam, megrendelés datuma, statusza, fizetés mddja, fizetési
modtdl fiiggden az On bankszamlaszama, fizetés datuma és annak visszaigazolasanak datuma, megrendelt
termék/szolgaltatas megnevezése, mennyisége, a termék/szolgaltatds ellenértéke, Adatkezel$ teljesitési
datuma, megrendelt termékt6l/szolgaltatastol fliggd egyéb specialis adatok, korabbi megrendelési adatok)

111.3.2. Szamlazéasi Adatok (szdmldzasi név (vezeték- és keresztnév), szamlazéasi cim (orszag,
irdnyitdszam, varos, kozterulet neve, hazszam, emelet, ajtd), rendelésszam, szdmla sorszama, fizetési mod,
szdmla kelte, fizetési hatarid6, teljesités id6pontja, igénybe vett termék/szolgaltatds  megnevezése,
darabszama, nettd és bruttd értéke, afakulcsa, fizetési modtdl fiiggden az On szamlavezetd bankjanak
bankszamlaszama, befizetéshez kapcsoldédo e-mail cim)

111.3.3. Garancia érvényesitéséhez szilkséges Adatok: (On altal megadott személyes adatok: név
(vezeték, Kkeresztnév), e-mail cim, telefonszdm, szadmlazasi név és cim; megrendelési adatok:
megrendelésszam, megrendelés datuma, fizetés modja és datuma, fizetési modtdl fiiggden az On
bankszamlaszdma, megrendelt termék/szolgaltatdas megnevezése, mennyisége)

IV.AZ ADATKEZELES CELJA

IV.1. Adatkezeld kiemelt célja, hogy a Tulajdonos szakmai tevékenységérol, termékeirél és
szolgaltatasairdl On tudomast, ismeretet szerezzen és ezek alapjan On megrendel6vé valhasson és a
Tulajdonos az On megrendeléseit kifogastalanul teljesithesse.

IV.2. Adatkezel6 a személyes adatok kiilonleges kategoriai kdrébe tartoz6 adatokat nem kezel.

IV.3.Az On Ill. pontban kérilirt adatait az Adatkezel$ a IV. és V. pontban rogzitett jogalaptdl és céltol
eltéréen nem kezeli.

IV. Egyes szolgaltatasok feltétele az On meghatarozott személyes adatainak On altal torténd megadasa.
Emiatt fontos, hogy amennyiben az On személyes adatai megvaltoznak, On frissitse a személyes adatait
irhsban az info@neonszerviz.hu e-mail cimre kérelem megkuldésével. Az ilyen mddon, irdsban
eldterjesztett kérelem Kizardlag abban az esetben tekinthetd hitelesnek, amennyiben a kérelem az On e-mail
cimérol érkezik.

IV.4. On jelen Nyilatkozat elfogadasaval, illetve a Kapcsolatfelvételi vagy Megrendelés frlap
kitoltésével eldzetes, egyértelmii es kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezel$ a termékeirdl
és szolgaltatdsairdl, az On részére hirlevélben és barmely elektronikus formaban tajékoztatast nyujtson.

V.AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

V.1. Adatkezeld a l11. pontban korulirt személyes adatokat az alabbi jogalapokon kezeli:

V1L Az On kifejezett, 6nkéntes, hatarozott, félreérthetetlen és megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa alapjan, mely szerint amennyiben On a Tulajdonos barmelyik szolgaltatasat barmilyen
maodon és formaban igénybe veszi az Adatkezelé az On személyes adatait kezelje. On jogosult arra, hogy
a hozzajaruldsat barmikor téritésmentesen visszavonja és kérje a személyes adatainak torlését az


mailto:info@neonszerviz.hu

info@neonszerviz.hu e-mail cimre kildott kérelemmel.

Amennyiben On a hirlevélrél kivan leiratkozni erre a minden hirlevél aljan megtalalhatd leiratkozas linkre
torténo rakattintassal van lehetdsége.

Adatkezelé ezen a jogalapon kezeli az On altal megadott személyes adatokat és a Technikai Adatokat.

V12 szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél. Ez azt jelenti, hogy amikor On a
Tulajdonos valamely szolgaltatasat igénybe veszi, megrendeli, annak teljesitéséhez elengedhetetlendl
szukséges, hogy Adatkezel6 az On személyes adatait kezelje.

Adatkezeld ezen a jogalapon kezelik az On altal megadott személyes adatokat és a Technikai Adatokat.

V13 Az AdatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges. Az On megrendelése
esetén az Adatkezel6t a magyar addjogi jogszabalyok alapjan szamos kotelezettség, igy peldaul szamla
kiallitasi és annak megdrzési kotelezettsége terheli.

Adatkezelé ezen a jogalapon kezeli az On éltal megadott személyes adatok koziil az alabbiakat:
Sz&mlazési adatok - szdmlazasi név (vezeték- és keresztnév), szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, véaros,
kozterulet neve, hazszam, emelet, ajtd), rendelésszam, szdmla sorszdma, fizetési mdd, szamla kelte, fizetési
hatarido, teljesités id6pontja, igénybe vett termék megnevezése, darabszama, nettd és bruttd értéke,
afakulcsa), fizetési modtol fiiggéen az On szamlavezetd bankjanak bankszamlaszama, befizetéshez
kapcsolodo e-mail cim. Ezen felll ezen a jogalapon kezelik a Technikai Adatokon belil a Garancia
érvényesitésehez szilkséges Adatok kozul az alabbiakat: fizetés modja és datuma, fizetési modtdl fiiggben az
On bankszamlaszama, garancia Adatkezelok altali teljesitésének idépontja.

V.2. Aszemélyes adatok forrasa On. Adatkezel$ személyes adatokat mas forrasbdl nem gytijt.

V1. ADATKEZELES IDOTARTAMA

VI.1. Az On személyes adatai kezelésének kezdé idépontja a Weboldal Kapcsolatfelvételi és/vagy Megrendelési,
illetve a Hirlevél feliratkozasi tirlap kitoltése illetve a Tulajdonos szolgéltatasainak, igénybevételének és/vagy a
Megrendelésének idépontja.

VI.2. Az On személyes adatai kezelésének zar6 idépontja:

V121  On kezdeményezi: On a személyes adatai kezelését barmikor téritésmentesen visszavonhatja és
a szemelyes adatai torlése irant kérelmet terjeszthet elé. Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil torli az
On személyes adatait.

V122 Adatkezel6 kezdeményezi: Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil torlik az On
személyes adatait abban az esetben, ha On altal demoralizalo, destruktiv, kozizlést vagy barmely jogszabalyt
sértd, az Adatkezel6 Uzleti érdekeit, jO hirnevét sért6 vagy arra alkalmas véleménynyilvanitasra kerdl sor.

VI.3. A X. pontban hivatkozott, a rendszer miikodése sordn automatikusan, technikailag rdgzitésre keriild
adatok a generélddasuktol szamitva a rendszer miikodésének biztositdsa szempontjabol indokolt id6tartamig
kerulnek téarolésra a rendszerben. Ennek részletszabalyairol a X.5. pontban felsorolt kiils6 szolgaltatasok
szabalyzatai nyGjtanak informaciot. Az automatikusan rogzitett adatok az On egyéb személyes adataival nem
dsszekapcsolhatok.

VIIl. ADATFELDOLGOZO

VI1.1. A Tulajdonos a Weboldal folyamatos és megfelel6 miikodoképességének biztositasa, a Megrendelések
teljesitése, illetve egyeb, a Tulajdonos szolgaltatasainak az igénybevételéhez szorosan kapcsolddo
tevékenységek elvégzése céljabdl Adatfeldolgozot vehet igénybe.

Ennek alapjan a Tulajdonos az al&bbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

VIILL Neév: 3 in 1 Hosting Bt.
Székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Szivarvany u. 1.
Cégjegyzékszam: 13-06-055290
Tevékenység: tarhely- és szerverszolgaltatas
Tovabbitott adatok kére: On altal megadott Adatok, Technikai Adatok
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V12  Név: Hetzner Online GmbH
Székhely: Industriestr. 25. 91710 Gunzenhausen Németorszag
Tel .: +49 (0) 9831 505-0
Tevékenység: Az adatok szervereken tdrténé fizikai tarolasanak helyszine,
amely adatokrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések
készilnek
Tovabbitott adatok kore: On altal megadott Adatok, Technikai Adatok

VL3 Név: Budavari Laszlé—egyéni vallalkozo
Székhely: 1194 Budapest, Nadasdy u. 125.
Adészam: 63191310-3-43
Telefonszam: 06-30 820-1008
Tevékenység: Weboldal szerkesztési, adat strukturélasi és media feladatok.
Tovabbitott adatok kore: On altal megadott Adatok, Technikai Adatok

VI14.  Név: Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Tevékenyseg: készpénzatulasi megbizas fogadasa és kezelése
Tovabbitott adatok kore: befizetd vezeték- és keresztneve, szamlazasi cim
(orszég, iranyitdszam, varos, kozterilet neve, hazszam, emelet, ajto),
befizetett 6sszeg, e-mail, megrendelés azonosito

VII1. ADATTOVABBITAS
VIII.1. Adattovabbitas

VIIL.1.1. Adatkezeld az On személyes adatat kizarélag akkor tovabbithatja harmadik személy részére, ha
On egyértelmiien - a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitds cimzettje ismeretében - hozzajarult vagy az
adattovabbitasra jogszabaly felhatalmazast ad.

VII1.1.2. Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésre all6 és Aaltala jogszeriien tarolt
személyes adatot az illetékes hatosdgoknak tovabbitani, amely adat tovabbitasara Gket jogszabaly vagy
joger6s hatdsagi hatérozat kotelezi. Az ilyen adattovabbitds és az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt az
Adatkezelé nem teheto feleldssé.

VII1.1.3. Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az On tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak
idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

VI11.2. Adattovabbitas harmadik orszagba

VIIL.2.1. Az Onnel val6 kapcsolattartds részben a VII.1.2. pontban hivatkozott Adatfeldolgozd
kozremiikodésével valosul meg.

VIIL.2.2. A VIIL.1.2. pontban hivatkozott Adatfeldolgoz6 (a tovabbiakban Harmadik orszagba tartozo
Adatfeldolgoz6) a GDPR rendelkezései szerint harmadik orszagnak tekinthet6, mivel székhelye a
Németorszagi Gunzenhausen.

Ez alapjan az On személyes adatainak a VII.1.2. pontban hivatkozott Harmadik orszagba tartozo
Adatfeldolgozé részére torténé tovabbitasdnak a jogalapja az Eurdpai Unié Bizottsdganak megfelel6ségi
hatarozata, mivel az On személyes adatainak a megfeleld szintii védelme biztositott. Az ilyen
adattovabbitashoz nem sziikséges kilon engedély.

VII1.2.3. Emellett jelen Nyilatkozat On &ltali elfogadasaval egyidejileg az On kifejezett, Gnkéntes,
hatarozott, félreérthetetlen és megfelelé tajékoztatdsanak alapuld, egyértelmii hozzajaruldsat adja ahhoz,
hogy a VII.1.2. pontban hivatkozott Harmadik orszagba tartozd Adatfeldolgozé részére az On személyes
adatai Adatkezel6k altal tovabbitasra keriiljenek.
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VI11.2.4. Ezen felil az adattovabbitas az On és az Adatkezeld kozotti szerzodés teljesitéséhez vagy az On
kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges.

IX. ADATBIZTONSAG

IX.1. Adatkezel6 a tudomany és a technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint az On jogaira és szabadsagara jelentett, valtozo
valoszintiségii és sulyossagu kockazat figyelembeveételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket
hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

IX.2. Adatkezeld intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljard, az On személyes
adatdhoz hozzaféréssel rendelkezé munkavallalok kizarolag az Adatkezel6k utasitasainak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unios vagy a magyar jogszabaly kotelezi
Oket.

IX.3. Adatkezeld hatariddben bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak és értesiti Ont amennyiben az On
személyes adatainak biztonsagat olyan sérelem érte, amely a tovabbitott adat, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozléset vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférését eredményezi (adatvédelmi incidens).
Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.

X. “COOKIE” (SUTI) KEZELES

X.1. A cookie egy olyan apr¢ file, amely a Weboldal személyre szabottsaga érdekében akkor keril az On
szamitdgépére, amikor On a Weboldalra latogat. A cookie-k a technikai folyamatok automatikus
eredmenyeként generalddnak (a tovabbakban Cookie-k).

X.2. Adatkezel6 a Weboldal latogatottsaga soran kozvetlendl nem helyez el Cookie-kat.

X.3. Adatkezel6 technikailag elengedhetetleniik szlikséges okokbdl azonban igénybe vesz olyan kiilsé
szolgaltatasokat, melyek Cookie-kat alkalmaz(hat)nak az alabbi célokbol:

- a Weboldal tartalmi motorjanak biztositasa;

- a Tulajdonos szolgaltatdsai igénybevétele és/vagy a Megrendelés teljesitése minél
professziondlisabb nyujtasa €s hatékonysaganak ndvelése;

- a Weboldal személyre szabottsaga;

- a Weboldal latogatottsagi adatainak megismerése;

- a Weboldal On altali hasznalatanak konnyitése;

- az informatikai rendszer fejlesztése;

- az esetlegesen felmeriil6 hibak, tAmadasi kisérletek észlelése és elharitasa;

- az On jogainak védelme;

- az On részére elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa;

- piackutatés

- statisztika, analitika

X.4. Adatkezel6 a X.3. pontban hivatkozott esetekben a kiilsé szolgaltatasok altal alkalmazott Cookie-at
nem felugyeli, igy nincs befolyasa arra, hogy azok milyen adatokat gyiijtenck. Ezen Cookie-krol az adott
szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyzatok adnak tajékoztatast.

X.5. Adatkezel6 az alabbi kiils6 szolgaltatasokat veszi igénybe:

-Wordpress - A Weboldal tartalmi motorjat képezi, amely nélkil és a hozzatartozd beépiil6
modul, a Divi nélkil a Weboldal nem vagy nem teljes kortien miikodik. A szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatd elérhet6sége: Wordpress - https://automattic.com/cookies/, Divi -
https://www.elegantthemes.com/policy/privacy/

-Social plugin (Facebook) - Ennek koszonhetéen tud részt venni On a Weboldalhoz
kapcsol6dd interakciokban és igénybe venni a kozdsségi szolgaltatdsokat. A szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatd elérhetésége: https:/mww.facebook.com/help/cookies.

-Videomegosztas (Youtube): A Tulajdonos szolgaltatasainak és terméktajékoztatdinak egy
része a fenti k6zOsségi videomegoszton is elérheté. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd elérhetésége:
Youtube - https:// policies.google.com/technologies/types?hl=hu).
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-Google Analytics: A Weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatait gytjti analitikai
celbol. A szolgaltatidssal kapcsolatos tajékoztatd elérhetésége: https:/ssl.gstatic.com/policies/privacy/pdf/
20180525/853e41a3/google_privacy_policy hu_eu.pdf.

X.6. Amennyiben On a Cookie-kat nem kivanja fogadni lehetésége van annak letiltasara, melynek pontos
maodjarol az On bongészéje ad felvilagositast. Mivel a Cookie-k célja a Weboldal hasznalhatdsaganak,
folyamatainak tamogatasa és megkonnyitése a Cookie-fogadas letiltasa esetén a Weboldal valamennyi
funkcidjanak teljes korti hasznalatanak, a szolgaltatasok igénybevételének, a Megrendelésnek, a
Feliratkozashoz kotott tartalmak megtekintésének akadalya lehetséges.

X1. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

Adatkezelb nem alkalmaz az adatkezelés vonatkozasaban automatizalt dontéshozatalt.

X11. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN ONT MEGILLETO JOGOK

XII.1. Az Adatkezeld elésegiti az On ebben a pontban részletezett jogainak gyakorlasat. Az Adatkezeld
indokolatlan keésedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasardl az Adatkezelé a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon belill tajékoztatjak Ont. Ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha ezt On masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a keérelem alapjan, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem
beérkezését6l szamitott egy honapon belll tajekoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint a
felugyeleti hatdsaghoz a panasztételhez val6 jogarol és a birosagi jogorvoslati jogarol.

XI1.2. Az ebben a pontban részletezett tajékoztatdas és intézkedés dijmentes. Ha az On kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilénosen ismétlédo jellege miatt - tlz4, az Adatkezelé adminisztrativ
koltsegekre dijat szamithatnak fel vagy megtagadhatjak az intézkedést.

Az irdsban el6terjesztett kérelem kizéarélag abban az esetben tekinthet6 hitelesnek, amennyiben a kérelem az
On altal regisztralt e-mail cimérdl érkezik. Ha az Adatkezelének kétségei vannak a kérelmet benyuijto
természetes személy kilétével kapcsolatban tovabbi, az On személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlkséges informéacidk nyljtasat keérhetik.

XI11.3. Az Ont megilletd jogok a kovetkezok:
XI111.3.1. Atdjékoztatéds kéréshez valo jog

On az Adatkezel6tdl irasban az info@neonszerviz.hu e-mail cimére kérelemmel tajékoztatast kérhet a
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6tartamar6l, az
Adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységér6l, az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az On személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbités jogalapjarol és cimzettjérdl.

XI11.3.2. Ahozzéferés joga

X11.3.2.1. On jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arrdl, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, hozzaférést kapjon az adatkezelés céljardl; a szemelyes
adatok kategoridirol; a cimzettekrodl, akikkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket. A személyes adatok taroldsanak tervezett idétartamardl vagy az idStartam
meghatarozasanak szempontjairl, az On személyes adatai helyesbitéséhez, torléséhez, kezelésének
korlatozasahoz val6 és a személyes adata kezelése elleni tiltakozasi jogardl. A felligyeleti hatdsdghoz cimzett
panasz benyujtasanak jogardl. A személyes adatok forrasardl, az automatizalt dontéshozatal tényérél, ideértve
a profilakotast és az alkalmazott logikardl, az adatkezelés milyen jelentdséggel bir és az Onre nézve milyen
varhatd kovetkezmenyekkel jar. A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén a megfelel6 garanciakrol.

XI11.3.2.2. Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On
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rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatok kérése esetén az Adatkezeld adminisztrativ koltsegeken
alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithatnak fel. Amennyiben On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet,
az informéciokat elektronikus formaban kell rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

XI11.3.3. A helyesbitéshez val6 jog

XI1.3.3.1. Az On kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitik a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat On kérheti a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

XI11.3.3.2. Egyebekben On a helyesbitéshez val6 jogat egyfel6l a valamennyi hirlevélben
elhelyezett un. adatmodositd linkre torténé rakattintissal, masfel6l irdsban az info@neonszerviz.hu e-
mail cimre kérelem megkildésével gyakorolhatja. Az irdshan eldterjesztett helyesbités iranti kérelem
kizarolag abban az esetben tekinthetd hitelesnek, amennyiben a kérelem az On e-mail cimérdl érkezik.

XI11.3.4. Atorléshez vald jog (“az elfeledtetéshez val6 jog™)

XI11.3.4.1. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
toroljék a személyes adatait, az Adatkezelok pedig kotelesek arra, hogy azokat indokolatlan késedelem
nélkdl toroljék, amennyiben:

- a személyes adatokra mar nincs sziikseg abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas médon kezelték;

- On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja; )

- On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget é lvezd jogszerti ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy magyar jogszabalyban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyiijtésére informéacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

X11.3.4.2. Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és torolni
kotelesek, az elérheté technoldgiai és a megvalositas koltsegeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd 1épéseket - ideértve a technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld adatkezelét, hogy On kérelmezte télikk a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy a személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyainak torlését.

X11.3.4.3. Nem alkalmazando a torlés, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagéhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorléasa céljabol;
- a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezel6kre alkalmazand6 unids vagy magyar
jogszabaly szerinti kotelezettség teljesitése, kozérdekbol végzett feladat végrehajtasa céljabol;
- jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve vedelméhez.

XI11.3.4.4. Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha On ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az On jogos érdekeit. Az igy
zérolt személyes adat kizérolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

X11.3.4.5. On a torléshez (zarolashoz) vald jogat irasban az info@neonszerviz.hu e-mail cimre
kérelem megkuldésével gyakorolhatja. Az irasban eldterjesztett torlés iranti kérelem kizarolag abban az
esetben tekinthet6 hitelesnek, amennyiben a kérelem az On e-mail cimérél érkezik.
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XI11.3.5. Akorlatozashoz val6 jog

XI11.3.5.1. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,

amennyiben:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra keril az Adatkezel6k jogos indokai elsdbbséget €lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

XI1.3.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az unio, illetve a magyar jogszabaly
alapjan fontos kozérdekbdl lehet kezelni. Az Adatkezeld Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja.

XI11.3.6. Az adathordozhat6saghoz vald jog

X11.3.6.1. On jogosult arra, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppen olvashaté formatumban megkapja €s egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasdn vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizalt madon térténik. On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes
adatok Adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

XI1.3.6.2. Ezen jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot, tovabbd nem érintheti
hatranyosan méasok jogait és szabadsagat.

XI11.3.7. Atiltakozashoz val6 jog

X11.3.7.1. On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett kezelése ellen; vagy az Adatkezelék vagy egy harmadik fél jogos eérdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, kiveve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsaga, amelyek személyes adatokat, védelmét szlikségessé
teszik; tovabba ideértve a profilalkotast. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelhetik tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. On e jogat
miiszaki el6irasokon alapulé automatizalt eszkézdkkel is gyakorolhatja.

XI1.3.7.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen izletszerzéshez kapcsolodik. Ha On a személyes
adatainak kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

X11.3.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotést alkalmazasa

Adatkezeldk nem alkalmaznak az adatkezelés vonatkozasaban automatizalt dontéshozatalt. Egyebekben On
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, klzarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotést is- alapuld dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen
jelent6s mértékben érintené.

XI11.3.9. Panasztételhez val jog

XI11.3.9.1. On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvedelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése
jogellenes vagy jogsérelem érte vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.



X11.3.9.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag elérhetésége

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36-(1)-391-1400

X11.3.10. Birdsagi jogorvoslathoz valo jog

X11.3.10.1. On hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak jogellenes kezelése miatt a jogait megsértették. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

XI11.3.10.2. Az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozokkal szembeni eljarast az Adatkezeld
vagy az Adatfeldolgozdk tevékenysegi helye szerint vagy - az On valasztasa szerint - az On lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

X111. EGYEB RENDELKEZESEK

XI11.1. Onnek kiemelt érdekében all az, hogy személyes adatait - barmiféle visszaélés elkeriilése végett -
megfeleld titokban tartsa és azok megfeleld védelmét biztositsa. Igy Onnek kiilonds gondossaggal kell
eljarnia a személyes adatai megadasakor.

Amennyiben Onnek a személyes adata kezelésével kapcsolatban barmiféle kétsége meriilne fel, azt az
Adatkezelének haladéktalanul jelezze.

XI1.2. A Nyilatkozatok, igy jelen Adatkezelési Nyilatkozat hatdlya - figyelemmel a Tulajdonos
tevékenységi koreinek folyamatosan boévilésére - a Tulajdonos szolgéltatasainak igénybevétele sorén
megjelenési modtol, formatol és formatumtol fuggetlendl valamennyi jelen és jovobeli felllletre, domainra,
platformra is kiterjed.

XI111.3. Adatkezel6 nem koteles ellendrizni, hogy az On altal megadott személyes adatok valdsak-e. Az On
feleldsségi korébe tartozik az On altal megadott személyes adatok valdsagtartalma. On felelds azért, hogy a
Weboldalt és a Tulajdonos szolgéltatasait kizarolag a sajat személyes adatai felhasznalasaval vegye igénybe.
fgy példaul On a sajat személyes adatainak (példaul nev, e-mail cim) megadasakor kizarolag On veszi
igénybe a Tulajdonos szolgaltatasait. Amennyiben On masnak a személyes adatai megadasaval vagy mas
szaméra, mas megbizasabol veszi igénybe a Tulajdonos szolgaltatdsait, jelen Adatkezelési Nyilatkozat
elfogadasaval On elismeri, hogy az érintett személy Onnek e célra maradéktalan hozzajarulasat adta és On az
érintett személy jogszerii képviseldjeként jar el.

Emellett egy megadott e-mail cimen tortént belépés(ekk)el dsszefliggdé mindennemii felelésség Kizardlag azt
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben ezt On figyelmen Kivil hagyja és ezzel 6sszefliggésben
az Adatkezel6kkel szemben jogkovetkezményt érvényesitenek, On koteles az Adatkezeldvel szemben helyt
allni.

X4, On a Weboldal, illetve a Tulajdonos barmely szolgaltatasanak igénybevételével a jelen
Adatkezelési Nyilatkozatban foglaltakat tudomésul veszi.

X115, A Nyilatkozatokat, igy jelen Adatkezelési Nyilatkozatot az Adatkezeld jogosult egyoldaldan
modositani akként, hogy a mddositott, illetve mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt mindenkor
hatalyos sz6veg a Weboldalon, illetve minden hirlevél aljan 1év6 link Gtjan barmikor elérheto.

A Weboldal meglatogatasaval és a Tulajdonos barmely szolgaltatdsanak barmely mddon és forméban
torténd igénybevételével az Adatkezeld (gy tekinti, hogy On a Weboldalon megtalalhaté mindenkori -
madositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - szoveget fogadjdk el. A lényegesebb modositasokrol
vagy az olyan valtozasokrol, amelyek hozzajarulast igényelnek, az Adatkezel6 egyedi tajékoztatast kuld
vagy tesz a Weboldalon k6zzé. Ezen tiilmenden az On tovabbi beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.
A Weboldalon kozzétett informéaciokkal 6sszefuggésben az Adatkezelé minden jogot fenntartanak.
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